Guideline Reply Ticket

Reply Ticket

Petunjuk Reply Ticket oleh User

1. Open https://ticketing.erajaya.com/ pada web browser.

2. Kliﬁeheck Ticket Status, dengan cara memasukkan email corporate damnomor
tike@KdHg ¥ad reat@ Bliih Email Access Link.
£t Support Center Home  [J Open a New Ticket [} Check Ticket Status

Selamat Datang di IT Support Center ;

3. Liﬁ':akses %an di?mmlui email seperti gambar di bawah ini, lalg®lik link
te€EGJA@ya

£ Support Center Home [ Open a New Ticket [ Check Ticket Status

Check Ticket Status

4:'Setetah' mengklik link pada point no 3, akan direct pada tampilan di bawah ini.

Fraiava IT Sunnnrt <ticketinn svetemea@eraiava rams


https://ticketing.erajaya.com/

,;,.;,._, Sign Out

erajaya Suppoid Uoriter
5. Updatieyalesare dark Rgehttérttapat YaHEFRAIGH kuning. Untuk melalukan reply,
isikan-pada field.Best@Replyatawpada kolom merah. Lalu post reply «cx

Basic Ticket Information User Information

Ticket Status:  Open Mame: Vania Virginia

Department:  Accurate Deparment Email: vania.virginia@erajaya.com
6. cBetikui tampita nsketika sudah me-reply tiket tsb. Reply tické?:'sﬂ.idah berhasil
dilakukan. s

Untuk prifal Delet DO bisa di kutin manual guide berikut

hitps.lipintar etajaya.combooks/manual-guide-Ode/page/delebe-do

A I
. Vania Virginia posted 6/20/22, 4:10 PM
-
L

Note : U'§KER%n langkah-langkah diatas untuk membalas tiket kembali ketika ada
update gari Agent atau ingin menyampaikan sesuatu pada tiket yang sudah dibuat.
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