Customer Melakukan PickUp

1. Pada Saat PICKUP , Customer menunjukkan nota nya contoh: POS/AE-TGR
002/20/12/ Kemudian lakukan Retur With Replenishment dengan merefer nomor
POS tersebut.

2. Klik menu POS Online, lalu cari nomor POS yang terdapat pada nota yang ada pada
customer.

3T SEtElah munctat Dotible Klik POS tersebut setifigga terbuka Form nya, akan terlihat

MENU POSOnline X | SITONLINE X | POS Online X
nnnnnnn
remark sbg RE-ORDER:
W POS Onl ==
COf-On Guarantee POS ﬁ) x :::_C A
: - [F7] Retum
4. Lalektite Return : - . Transaction No  POS/AE-TGR-002/20/12/00008 -
Cust Email  yakin@erajaya.com Transaction Date  {7_12-2020 18:12:11

ARSA ™ EREHT™ pop up konfirmasi seperti gambar diBawah ini, klik YES (With

Customer Name Ky Kamuning
ya).

Replacement Karena mau di ganti dengan Iltem Fisik

Remark PRE ORDER 14 DES FICKUP 18 DES

Sales Mame Transaction No  POS/AE-TGR-002/20/12/00003

Cust Email  yakin@erajzys.com Transaction Date  47-12-2020 12:12:11

=

Apabﬂ'a””“r’ﬁuncur ‘pemberitahuan seperti pada gambar ‘dibawah ini, hal ini terjadi

Customer Nam

karena Transak5| POS sebelum nya atas login : RENCANA.GINTING sedangkan

Remark PREC

sewaktu return nya dllakukan oleh : RIANKIAT.ANDRE.

Agar blsadlreplaceharususemynagmng login d_erid:azu_hm ang return ha_l;[j;s_err_\_é:.:"Un't:l_J-I;
mengatasi hal ini dapat juga engarvsﬁesﬂp'eﬂg'rbility : POS Online Admin walaupun
beda user login dengan responsibility+ni tidak menjadiimasalah.

Scan ltem Cashback 0,00 Total Amount

[ ]

Berikut menggunakan Responsibility=POS online * Admin -~/--User- login

TransakSI Pog dan Rgtur-.n_s-ama Ii:’-':::ar:rc'::lcJ\.\."»erc:"P%.r'na',um:vlu:':la'ef::ur mnsschon Cate | 17-12-2020 151241

Bila user id Login sama“dengan user id sewaktu Return atau dengan responsibility
POS Online Admin maka.tampil form.baru, Isi.tampilan form.return sebagai.berikut. ...

catatan : Kolom remarks hanya ilustrasi saja kalau ada yang lebih tepat dari sisi
operasional silahkan. -

Scan Serial Alroue Ling Discount Header 0,00 Total Payment

Scan SN with ltem Promo Amount 0 on Balance to Pav
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6. Klik tombol Add untuk menambahkan item.

7. Akan muncul pop up konfirmasi sebagai berikut, pilih NO : Agar dilock di DOA
location Iltem Dummy nya sehingga dianggap tidan available lagi.

8:Pilih-ltem dan Scan QTY, contoh berikut adalah 1 QTY.

oo -

&Setelah memilih item dan scan gty, selanjutnya tekan ENTER pada keyboard,
tertihat Sales Gty damRetsararQty 1 berartissgdah sesuai.

13=Akdn munced-FormPES8Online Baru dengafmereferice Ne=-Retar yang telah
disiiat, isikan"HatErdatE e fisik penggantf="m=== o=t

Retum Person

Sales Retum No RJPCS/AE-TGR-002/20¢12/00005 Retum Date Thu Dec 17 18:38:56 WIB 2020
19rSetelah sesuai, klik tombol Confirm Return | SrmFRewm |
Business Linit AE-TGRO0Z AEON MALL BSD CITY 2 Sales Persan 104 -

1 2 . Pi H# 'H:"e r]ﬂzcy@f}@@&s u’&i.a Ha | = Transaction No -
Cust Email  walkin@erajaya.com O Transaction Date
3:oP#ih Pricelist (ini hanya contoh nama PL).
o | B Search | :
14::SCAN Serial Number Fisik Sebenarnya sebagai pengganti ltem Dummy.
% | D Search | =
Farm Detail Price List ltem
Price List Code PpPL-REGULER-IBOX Search ltem -
Price List Deseription p|-REGULER-IBOX [ Additional Scan ltem
[ Select Scan Serial | MGDF2RA11110002 -
No Type | lemDescription UOM Gty Get Unit Price Disc. % Disc. Amount Serial Number Tax SN Net Amount
1 MAIN ::::P'e S smmEE s PCS 1 u 20,898,000 0 0 0of15N 10 20,899,000
Min Price Available to Scld Total 20,909,000 -
Suggested Price Max Gty Bonus
Max Price Gty for Bonus
ltem Code
|ﬂ [Ctri+D] Detail SN \’ [Cir+5] Submit || ﬂ [Esc] Close
Remark =

15. IMEI sudah mauk ke line transaksi.
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Form Detail Price List ltem
Price List Code p|-REGULER-IBOX Search ltem -
Price List Description P -REGULER-IBOX [ Additional Scan ltem
[ Select Scan Serial -
No Type | HemDescription UOM Gty Get Unit Price Disc. % Dise. Amount Serial Number Tax 5/N Net Amount
iPhone 12 Pro Max 256GB Pacific
1 MAIN e PCS 1 n 20,802,000 0 0| MGEDF3PA111100 10 20,889,000
Min Price Available to Sold Total 20000000 =
Suggested Price Max Gty Bonus
Max Price Gty for Bonus
Item Code
Iﬂ [Ciri+D] Detail SM™ | v [Cirl+S] Sulbmit || ﬂ [Esc] Close |
Remark =

16. Setelah selesai, klik tombol Submit | =5

17. Pastikan kolom POS Return Amount = New POS Amount, Changes Amount = 0.

Contoh POS Return Amount 20,999,000.00 dan New POS Amount
=20,999,000.00 Changes Amount = 0.

Jadi tidak ada lagi tagihan baru karena Pre order price sama New Price adalah Sama.

Lalu klik tombol Invoice untuk menyelesaikan transaksi.
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Sales Name  TEGUH GEMPUR ALAM SABELAHA v

ke

Cust Email  wakin@erajaya.com O
FPhone Number (83273245233

Customer Name MY Kamuning

Transaction No  POS/AE-TGR-DIZ/20/12/00008

Transaction Date  17-12-2020 12:44:04

Return Transaction No  RJPOS/AE-TGR-002/20012/00005

Remark | PICKUP FISIK SN : MGDF3PA11110002

| (@ ee | .

No ‘h‘h |rh3mCDde ‘IhmDeseﬂphun

ﬁﬁ]| I‘nue‘ %[ﬁsc| ﬂmtﬁsr.‘ Net Price Met Amount | Genera

@1 @ MGDFIPAA {Fhone 12 Pra Max 25868 Pacfic Blus

100  20.880,000.00 20.899,000.00  20.890,000.00 MGDF:

18. Terlihat dari Nota Print Balanced Cash = 0.

AEON MALL BSD CITY 2
Ini address ya guysini address ya guysini addreas
¥a addiess ya dess va guysini sddress ya
address ya dress ya guysini address ya address

Réaision #2 ERAFONE ARTHA RETAILINDO
NFWP  02261.661.0-038.000
(we@erd Fiiz Beesh®,028@@ 12:55 PM by Agmin

Uty Fri B5EE TERIBZE1258%M by Admin
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