
Anggap  POS sudah ada, namun saat Pickup Order , customer menambah item untuk 
di beli.

Contoh :

Sudah ada Pre Order  pada : POS/AE-TGR-002/20/12/00010

Customer Pickup  dan tambah item pembelian : A0884444383383-ELAGO 
Tripshell World Travel Adapter with Dual USB Charger

1. Pada Saat PICKUP , Customer menunjukkan nota nya contoh: POS/AE-TGR-
002/20/12/00010. Kemudian lakukan Retur With Replenishment dengan merefer 
nomor POS tersebut.

2. Klik menu POS Online, lalu cari nomor POS yang terdapat pada nota yang ada pada 
customer.

3. Setelah muncul, Double Klik POS tersebut sehingga terbuka Form nya, akan terlihat 
remark sbg PRE ORDER.

Customer Melakukan Pickup (Ada 
Tambahan Pembelian Item)



4. Klik tombol Return   untuk melakukan Return With Replacement.

5. Akan muncul pop up konfirmasi sebagai berikut, pilih YES.

6. Klik tombol Add untuk menambahkan item.
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7. Akan muncul pop up konfirmasi sebagai berikut, pilih NO : Agar dilock di DOA 
location Item Dummy nya sehingga dianggap tidan available lagi.

8. Scan Qty Return, contoh 1 Qty.

9. Setelah selesai, klik tombol Confirm Return .
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10. Akan muncul Form POS Online Baru dengan merefer ke No. Retur yang telah 
dibuat, isikan data-data item fisik pengganti

11. Pilih Item, Pricelist dan Scan IMEI.

12. IMEI sudah masuk.
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13. Lalu klik tombol SUBMIT.

14. Add lagi Item tambahan yang akan dibeli customer, contoh : A0884444383383.

15. Terlihat Balance to Pay : 1.000.000, maka customer harus membayar 1.000.000 
lagi.
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16. Setelah selesai, klik Invoice.
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