
Change Imei

Bila ada ticket dengan kata-kata sebagai berikut sebagai contoh :

1. Change Imei
2. Imei Tertukar
3. Penyesuaian Serial Number / Imei
4. Imei sistem dan imei fisik tidak sesuai

 

Yang perlu dilakukan di sisi IT Apps :

1. Pastikan pengajuan Tiket nya sudah melampirkan data imei yang akan di sesuaikan
2. Pastikan ada Approval dari MnP/PM

 

Cara memproses :

Lakukan langkah-langkah berikut, untuk Aktivasi Manufacture Serial Number:

1. Buka SAP dan Pilih ERA - PRD S4HANA VIA INTERNET       

Change Imei



 

2. Masukan ID SAP dan Password user ANDA.

 

3. Ketikkan t-code = IQ02 lalu ENTER



4. Masukkan IMEI pada Serial Number
lalu klik   Atau bisa klik Enter

5. Akan muncul ke tampilan berikut

6. Pilih dan Klik Edit -> Special Serial no.Functions -> Change Serial Number



7. Isi kolom New Serial Nember, Setelah diisi, klik Tanda Ceklis atau Enter



8. Akak Muncul Box seperti gambar berikut, Lalu klik Yes

9.



Serial Number sudah berubah 

10. Selanjut nya pilih General

11. Selanjut nya ubah Manuf Serial Number pada kolom ManuFSerialNo sesuaikan dengan 



Serial Number yang sudah diubah. 

12.  
Pastikan kalau semua sudah sesuai, kemudian Save ( Ctrl+s )
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