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FAQ



ASk : SETTING IMEI MANUFAKTUR berdasarkan Ticket IDS926888 

Answer : Langkah-langkah sbb:

1. ogin ke SAP
2. Panggil IQ02
3. Masukkan Serial Number

1. SETTING IMEI 

MANUFAKTUR berdasarkan 

Ticket IDS926888



Create Sales Return Parameter

 Buka link pos backend

https://azec-appfe-ac.erajaya.com:8345/POS-Backend-prod/?config=prodErafone

Login 

2. Create Sales Return 

Parameter

https://azec-appfe-ac.erajaya.com:8345/POS-Backend-prod/?config=prodErafone
https://azec-appfe-ac.erajaya.com:8345/POS-Backend-prod/?config=prodErafone


 Pilih responsibility POS BACKEND -> Submit

 Pilih menu “Sales Return Parameter”



 Sebelumnya pastikan dulu dengan cara search,bahwa plant yang ingin di create 
Sales Return Parameter nya belum ter-create.

 

Setelah di pastikan belum ada,klik icon NEW di pojok kiri atas

 

Akan muncul tampilan berikut



Pada field “Company” pilih PT / Company Code dimana plant/site tersebut terdaftar

Kemudian klik icon +

Isi Max Return Day normal sesuai PT,kemudian klik Save.



Selesai.

 Apabila Sales Return Parameter ini belum di create,maka pada saat proses RJ 
akan muncul error seperti berikut :
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