
Untuk melakukan recover password email domain erajaya.com lakukan langkah-
langkah berikut

1.

1. Login ke webmail ( mail.erajaya.com ) 

2. Masuk kedalam menu Preferences 

1.  Klik menu Preference

Buat Recover Email

Recover Password Email ke Whatsapp

https://pintar.erajaya.com/mail.erajaya.com


2. klik Account
3. kemudian pada menu Password Recover Account Setting 

masukan nomor Whatsapp dan tambahkan domain 
forgotpassword.com  

Contoh:
                621122333@forgotpassword.com

4. Klik Add Recover Email maka Request for recovery email 
address verification akan dikirim ke nomor whatsapp anda

3. Masukan kode OTP yang sudah di kirm ke no whatsapp anda 
selanjutnyaklik Verify code 

2.



1. Login ke webmail ( mail.erajaya.com ) 

klik Forgot Password

2. Masukan username/email yang akan di reset password dan klik Submit 

3. Setelah klik Submit akan keluar tampilan informasi Request Code akan di kirim 
ke nomor whatsapp yang sudah anda daftarkan pada saat anda membuat 
recover password (1), dan selanjutnya klik RequestCode

Reset Password

Untuk melakukan reset password lakukan langkah-
langkah berikut

https://pintar.erajaya.com/mail.erajaya.com


4. Setelah klik Request Code maka kode reset password akan di kirim ke nomor 
Whatsapp anda 

5. Masukan Reset Code yang telah di kirim ke Whatsapp kemudian klik 



VerifyCode

6. Selajut nya klik Reset Password

7. Buat password baru anda dengan ketentuan mininal 1 huruf besar, 1 angka, 1 
karakter dan kemudian klik 



Submit

8. selanjut nya klik Back to sign in untuk kembali ke tampilan login webmail, dan 
anda dapat login dengan menggunakan password yg baru 
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