
1. Pertama-tama, masukkan alamat email yang akan digunakan sebagai email recovery 
password Anda. Login ke https://mail.erajaya.com melalui web browser. Kemudian masuk 
ke tab Preferences --> Accounts --> Password Recovery Account Settings --> masukan 
alamat email yang akan digunakan sebagai recovery password (bisa menggunakan email 
pribadi). Berikutnya tekan Add Recovery Email. 
 

2. Langkah berikutnya login ke secondary email yang digunakan sebagai recovery 
password. Kemudian copy verification code kemudian masukkan ke dalam Password 
Recovery Account Settings dan tekan Verify Code. 

3. Selanjutnya apabila suatu saat, lupa password email tersebut. Klik Forgot Password 
4. Kemudian masukkan alamat email yang passwordnya akan direset dan klik Submit 
5. Klik Request Code 
6. Cek ke email secondary kemudian copy Temporary Reset Code dan paste di bagian Reset 

Code. Kemudian klik Verify Code. Berikutnya klik Reset Password. 
7. Masukkan password yang baru kemudian klik Submit. 
8. Apabila password berhasil direset, maka akan muncul tampilan seperti berikut. Klik Back 

to sign in untuk kembali Sign In dengan password yang baru.
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